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ALSTERINSEL

RESTAURANT
EVENTLOCATION

AGB - Allgemeine Geschiftsbedingungen

§1 Geltung der AGB
1.1. Die Alsterinsel Restaurant, Bar und Eventlocation (nachfolgend ,,Alsterinsel*), mit Sitz
am Alsterufer 1, 20354 Hamburg, vertreten durch den Einzelunternehmer Mehmet Kurnaz,
erbringt alle Angebote und Leistungen ausschlieBlich auf Grundlage dieser allgemeinen
Geschiéftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*).

1.2. Entgegenstehende AGB oder Einkaufs- und Lieferbedingungen werden auch ohne
ausdriicklichen Widerspruch der Alsterinsel selbst im Falle der Leistung oder Lieferung nicht
anerkannt und somit nicht Vertragsbestandteil. Es sei denn, Alsterinsel hat schriftlich Threr
Geltung zugestimmt.

§2 Definitionen
Im Sinne dieses Vertrages haben die nachstehenden Begriffe folgende Bedeutung:

1. die mietweise Ubernahme der Ridume durch den Kunden: ,,Vermietung®;
2. die Versorgung und Bedienung des Kunden mit Speisen und Getrinken: ,,Bewirtung*;
3. ,,Teilnehmer* alle Personen, die sich auf Veranlassung des Kunden im
Veranstaltungsraum authalten, z.B. Giste, Mitwirkende.

§3 Vertragsschluss
3.1. Aus einer Terminanfrage/Reservierung der Alsterinsel fiir bestimmte Termine kann kein
Anspruch auf den Abschluss eines Vertrages hergeleitet werden. Der Vertrag zwischen dem
Kunden (nachfolgend ,,Veranstalter) kommt erst mit der verbindlichen Riickmeldung der
Alsterinsel zustande, wenn der Vertrag vom Kunden unterschrieben wurde. Mit Unterschrift
des Vertrags werden die AGB der Alsterinsel akzeptiert. Erst nach Vertragsabschluss, wird
das besprochene Datum verbindlich fiir den Kunden reserviert.

3.2. Alle Preise fiir Firmenkunden und Privatpersonen bzw. Verbrauchern verstehen sich als
Netto-Preise. Die MwSt. der aktuellen prozentualen Hohe ist ausgewiesen. Fiir alle
Leistungen der Alsterinsel gilt die jeweils aktuelle Preisliste, sofern die Parteien nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben.

3.3. Die vom Kunden mitgeteilte Adresse ist Rechnungsadresse, wenn nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart wurde.



3.4. Das Zahlungsziel fiir Kunden ist 14 Tage mit Rechnungserhalt. Entgegenstehende
Zahlungsziele haben keine Giiltigkeit. Die Alsterinsel hilt sich vor, bei nicht Einhaltung der
Zahlungsziele Mahnkosten zu erheben.

3.5. Mit Annahme des Vertrages ist eine Anzahlung in Hohe von 50 % der Gesamtsumme
fallig. Die Alsterinsel ist berechtigt, Vorauszahlungen zu verlangen. Weiter werden 50 % des
Restbetrages der iibrigen Gesamtsumme drei Wochen vor der Veranstaltung féllig. Bei
Arrangements verschiedener Leistungen am Veranstaltungstag ist der Rechnungsbetrag
spatestens 7 Tage nach Rechnungsstellung fallig.

§4 Allgemeine Bestimmungen der Leistungserbringung (Durchfiihrung von
Veranstaltungen, Vermittlung von Leistungen)
4.1. Der Kunde verpflichtet sich, den Anweisungen der Alsterinsel bzw. seiner Vertreter im
Hinblick auf die Durchfiihrung der Veranstaltung, das Equipment, den Veranstaltungsort etc.
Folge zu leisten. Die am Veranstaltungsort angebrachten Hinweise sind ebenfalls zu beachten.
Der Kunde ist im Rahmen der Durchfiihrung des Vertrages fiir das Verhalten seiner Géste
verantwortlich. Dem Kunden obliegt es, wihrend der Durchfiihrung der Veranstaltung
etwaige auftretende Miangel/Probleme unverziiglich gegeniiber der Alsterinsel bzw. seiner
Vertreter anzuzeigen, damit ein reibungsloser Veranstaltungsablauf gewéhrleistet ist.

4.2. Der Ablauf der Veranstaltung wird von den Parteien einvernehmlich und rechtzeitig
festgelegt. Die Alsterinsel kann nicht gewihrleisten, dass kurzfristige Anderungswiinsche des
Kunden am Tag der Veranstaltung beriicksichtigt werden kdnnen.

4.3. Bei hoherer Gewalt (z.B. durch einen Stromausfall, Wasserschaden, Gerdauschkulisse

durch nicht angekiindigte Handwerk/Bauarbeiten in Néhe) kann die Veranstaltungsflache

nicht oder nur teilweise wie vom Mieter geplant genutzt werden, erldsst die Alsterinsel die
gesamte Mietgebiihr.

4.4. Geht die Veranstaltung iiber den urspriinglich vereinbarten Zeitraum hinaus oder werden
zusitzliche bzw. andere als die urspriinglich vereinbarten Leistungen der Alsterinsel
tatsdchlich abgerufen, so ist die Alsterinsel berechtigt, die (erhohten) Kosten insbesondere fiir
die Raummiete, die Technik, das Personal sowie zusétzliches Catering gesondert zu
berechnen.

4.5. Insbesondere im Hinblick auf Personentransporte, die von Dritten durchgefiihrt werden
und Kiinstlervermittlungen tritt die Alsterinsel lediglich als Vermittlerin auf, d.h. die
Vereinbarung kommt zwischen dem Kunden und dem Dritten zustande. Anspriiche wg.
Nichterfiillung, Schadensersatz o.4. sind in diesen Féllen nur gegen den Dritten zu richten. Fiir
den Fall, dass Dritte solche Leistungen nicht erbringen kdnnen, steht der Alsterinsel ein
Riicktrittsrecht im Hinblick auf die gesamte Vereinbarung mit dem Kunden zu. Die
Alsterinsel wird sich aber in solchen Fillen bemiihen, dem Kunden neue, passende Angebote
zu unterbreiten.

4.6. Eingebrachte Gegenstédnde miissen den bau-/feuerpolizeilichen Anforderungen geniigen —
der Kunde hat im Ubrigen als Veranstalter selbst fiir etwaige erforderliche
veranstaltungsbezogene behordliche Genehmigungen, Einhaltung von
veranstaltungsbezogenen Auflagen, GEMA-Anmeldungen bzw. GEMA-Zahlungen etc. zu
sorgen. Er hat als Veranstalter ferner etwaige Abgaben und Steuern (Vergniigungssteuer o0.4.)
zu tragen.



§5 Ubergabe und Riickgabe der Riumlichkeiten
5.1. Die Veranstaltungsrdumlichkeiten werden am Veranstaltungstag zur vereinbarten Uhrzeit
sauber an den Kunden iibergeben. Mobel / Einrichtungsgegenstinde / Waren etc. miissen bis
spétestens 12 Stunden nach dem Ende der Mietzeit vollstindig abtransportiert worden sein.
Andernfalls kann die Alsterinsel die Gegenstdnde auf Kosten von Kunden einlagern. Die
Beseitigung zuriickgelassenen Miills von Kunden / Gésten durch die Alsterinsel erfolgt
ebenfalls auf Kosten des Kunden.

5.2. Wird die Rdumlichkeit beschiadigt zuriickgegeben, so wird vermutet, dass die
Beschiddigungen wihrend der Mietzeit durch den Kunden oder seinen Gisten verursacht
wurden. Der Kunde hat deshalb sichtbare Miangel an der Rdumlichkeit unverziiglich vor

Beginn der Veranstaltung gegeniiber der Alsterinsel bzw. seiner Vertreter zu riigen und auch
sicherzustellen, dass unbefugte Dritte keinen Einlass erhalten.

5.3. Die Anlieferung bzw. der Aufbau von Mobeln, Waren, Equipment etc. durch den Kunden

hat unter Einhaltung folgender Richtlinien zu erfolgen: Fiir den Transport von solchen Giitern

in die Veranstaltungsfliche miissen die vor Ort befindlichen Eingédnge, Treppenhéuser sowie
auch siamtliche Bodenbeldge durch das Unterlegen von Gummimatten, Teppichen oder

Ahnlichem vor Beschidigungen geschiitzt werden. Fiir die Anlieferung mit Transportwagen,
Caddys etc. sind nur Wagen mit Gummirollen zu verwenden. Unter jeglichen Mobeln,

Stativen etc. sind Schutzhiillen oder Filze zu befestigen. Die Anbringung von

Dekorationsmaterial und die Nutzung der Rdumlichkeiten zu Ausstellungszwecken bediirfen

der ausdriicklichen Zustimmung der Alsterinsel und kénnen ggf. von einer zusétzlichen
Verglitung abhédngig gemacht werden.

§6 Stornierungen / Riicktritt
6.1. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt vorbehalten. Der Kunde nimmt
insbesondere zur Kenntnis, dass Leistungen von Dritten (z.B. Bewirtungskosten, Buchungen
von Kiinstlern und technischen Gewerken etc.) Sonderstornierungs- bzw.
Kiindigungsbedingungen unterliegen kdnnen.

6.2. Im Falle einer kompletten Stornierung des Vertrages durch den Kunden schuldet der
Kunde der Alsterinsel eine Vergilitung in folgender Hohe:
* nach Buchungsbestétigung: 40 %
* bis 90 Tage vor Veranstaltung: 75 %
* bis 30 Tage vor Veranstaltung: 90 %
» weniger als 14 Tage: 100 %
MaBgeblich ist die bestétigte Teilnehmerzahl. Eine Reduzierung um maximal 10 % ist bis 21
Tage vor der Veranstaltung kostenfrei moglich.

6.3. Stornierungen sind schriftlich zu erkldren und miissen durch die Alsterinsel bestétigt
werden.

6.4. Bei Nichtleistung vereinbarter Vorauszahlungen kann die Alsterinsel vom Vertrag
zuriicktreten und ggf. Schadensersatz verlangen.

§7 Haftung
7.1. Die Alsterinsel haftet nur bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.
7.2. In diesen Féllen ist die Haftung auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.
7.3. Schéden aus Produkthaftung sowie an Leben, Korper oder Gesundheit bleiben unberiihrt.



7.4. Die Haftungsbeschrinkungen gelten auch fiir gesetzliche Vertreter und
Erflillungsgehilfen der Alsterinsel.

§8 Datenschutz
8.1. Die Alsterinsel erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten nach gesetzlichen
Vorgaben und behandelt diese vertraulich.

§9 Schlussbestimmungen
9.1. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.
9.2. Gerichtsstand und Erfiillungsort — soweit zuldssig — ist Hamburg.
9.3. Nebenabreden bediirfen der Schriftform.
9.4. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
Eine Ersatzregelung gilt als vereinbart.
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